Termeni de Referință (ToR)

Elaborarea website-ului www.lhr.md
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1. Dispoziții generale

1.1. Context

În cadrul proiectului “Contribuția la respectarea drepturilor omului în Republica Moldova”, Asociația Obștească ”Juriștii pentru Drepturile Omului” (JDO) tinde să eficientizeze comunicarea sa prin elaborarea unui nou website instituțional. Asociația a instrumentat o treime din cazurile finalizate la CtEDO cu succes, fiind un lider în sectorul asociativ pe domeniul accesului la informații, jurisprudenței CtEDO și litigării strategice.

Datorită unei identități vizuale distincte, JDO se va poziționa mai bine în spațiul public, va fi ușor de recunoscut și de accesat. Scopul website-ului este de a reflecta activitatea JDO și a oferi un instrument de informare a publicului larg privind drepturile omului, accesul la informații publice și jurisprudența CtEDO în privința Republicii Moldova.

1.2. Obiectivul

Elaborarea unui website care va implica publicul larg, membrii societății civile și jurnaliștii să afle despre drepturile omului și jurisprudența CtEDO contra Republicii Moldova, precum și despre accesul la informații publice, dar și să participe și să-și expună părerea cu privire la cele mai relevante și stringente probleme legate de drepturile omului pentru Moldova. 

1.3. Livrabile

	Activitatea
	Livrabil
	Termenul

	Etapa de elaborare 
	
	

	Prestatorul în baza Termenilor de Referință și discuțiilor cu JDO direct determină și analizează cerințele, proiectează structura website-ului și creează Proiectul Tehnic, care va conține informație detaliată privind: 
· arhitectura soluției;
· modelul conceptual și fizic al datelor;
· totalitatea componentelor website-ului și interacțiunea între acestea;
· necesarul de resurse hard și soft pentru funcționare, 
· principiile de elaborare a interfeței administrator și utilizator;
· particularitățile normelor legislative implementate, 
· utilizatorii și rolurile acestora;
· totalitatea tipurilor de documente tipizate implementate;
· principiile de asigurare a securității informaționale.
	Proiectul tehnic
	Saptamâna 2

	Prestatorul dezvoltă designul grafic al website-ului. Vor fi inaintate wireframe-uri (mockup) cu website-ului, iar apoi va fi elaborat designul grafic, care va fi coordonat și aprobat de JDO.  
	Design grafic
	Saptamâna 4

	Prestatorul dezvoltă codul program al website-ului, integrează designul grafic și modulele acestuia într-o versiune prototip al sistemului informatic, demonstrându-se existenta tuturor funcționalităților cerute în termenii de referință și documentate în Proiectul Tehnic. 
	Versiunea prototip
	Saptamâna 6

	Etapa de implementare a website-ului
	
	Saptamâna 7

	Lucrările de instalare şi testare complexă a prototipului final al website-ului:
1. instalarea în mediul de testare (include integrarea cu CMS, integrarea cu toate funcţionalităţile web ale website-ului);
2. testarea prototipului în conformitate cu cel puţin următoarele criterii (celelalte criterii de testare vor fi stabilite de către părţi de comun acord la întocmirea Planului de testare):
· lipsa vulnerabilităților de securitate (cum sunt de ex. SQL Injection, Cross Site Scripting, etc.); 

· asigurarea performanțelor tehnice solicitate (cum sunt de ex. respond time, free of memory leek, etc.); 

· compatibilitatea cu cele mai răspândite programe browser;

· modul de afişare în diferite regimuri de rezoluţie a ecranului;

· modul de afişare pe dispozitivile mobile;

· modul de afișare și navigare pentru persoanele cu necesități speciale.
	Versiunea finală cu actul de testare, ce atestă problemele identificate, sau lipsa obiecţiilor
	

	Etapa de instruire
	
	Saptamâna 8

	Prestatorul pregătește ghidul de gestionare a website-ului pentru administrator și predă toate codurile sursă a tuturor componentelor website-ului și alte informații necessare pentru administrarea website-ului.
	Ghid de gestionare a paginii internet
	

	Prestatorul instruiește cel puțin 2 specialiști din cadrul Asociației 
	Instruire efectuată
	


2. Website-ul

2.1. Cerințe generale

Având în vedere că cerinţele funcţionale şi nefuncţionale ale sistemului dat pot fi implementate luându-se ca bază diferite platforme HARD şi SOFT (ceea ce implică costuri de elaborare şi întreţinere diferite) se consideră necesară pentru realizarea proiectului alegerea exclusiv a soluţiilor software gratuite open source şi open code cel mai frecvent utilizate de companiile ce oferă servicii de găzduire WEB (LAMP): PHP, MySQL, Apache (care corespund întru totul termenilor de referinţă înaintaţi soluţiei informatice).

Soluţia elaborată va trebui să ofere instrumente dinamice şi accesibile care vor permite gestiunea totală a website-ului: de la structură până la conţinut, într-o manieră exclusiv vizuală şi dinamică. În acest sens trebuie proiectat şi realizat un Sistem de Gestiune al Conţinutului accesibil spre utilizare utilizatorilor cu cunoştinţe de operator la calculator (Microsoft Windows, Microsoft Office, Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, etc.).

În baza brandbook-ului JDO, Prestatorul va elabora designul website-ului www.lhr.md în baza regulilor manualului de identitate corporativă, în tot ce ține de logo, caractere, palitra de culori și alte elemente corporative. 

De asemenea, interfaţa utilizator realizată în 3 versiuni lingvistice: română, rusă şi engleză. Trecerea dintr-o versiune în alta se va face sinhron, fără a părăsi pagina deja accesată.
Se va ţine cont şi de unele recomandări de nivel internaţional în domeniul realizării aplicaţiilor WEB, cum ar fi:

· recomandările World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea conţinutului website-urilor oficiale, posibilităţile vizualizării corecte a informaţiilor, folosind navigatoare Internet larg utilizate, şi compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

· recomandările WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind asigurarea posibilităţii utilizării website-urilor oficiale de către persoanele cu dizabilităţi; 

· recomandările WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) http://w3.org/TR/WCAG20;

· recomandările W3C (http://validator.w3c.org) privind testarea website-urilor oficiale. Website-ul se va testa în conformitate cu aceste recomandări.

2.2. Vizitatorii site-ului

Utilizatori activi ai rețelelor sociale, jurnalişti (mass-media), funcționari publici, membrii ai sectorului asociativ, donatori și organizații internaționale.

2.3. Structura website-ului

2.3.1. Interfața publică

Interfaţa Publică este interfaţa pentru acces la partea publică a website-ului. Aceasta este partea website-ului accesibilă tuturor utilizatorilor Internet şi poate fi accesată, de exemplu, începând cu pagina Principală. Prin intermediul acestei interfeţe, vizitatorii Internet vor avea posibilitate de a naviga prin conţinut, descărca fişiere, vizualiza video, efectua căutări, etc.

La baza Interfeţei Publice va sta un sistem comod de navigare, astfel încât vizitatorii să poată găsi facil şi rapid informaţia necesară. 

Interfaţa Publică trebuie realizată în baza unui design original şi agreabil, optimizat pentru toate categoriile de vizitatori (rezoluţie minimă 1024x768, încărcare rapidă, elemente multimedia echilibrate şi optimizate, etc.), ţinându-se cont de cerinţele deja formulate.

Conţinutul web site-ului va fi introdus şi afişat în format Unicod (UTF-8) – lucru care va permite afişarea concomitentă a textelor în caractere latine (inclusiv diacriticele româneşti) şi chirilice.

Sistemul de Gestiune a Conţinutului va permite redactarea metadatelor paginilor, astfel că fiecare pagină a Interfeţei Publice va avea:

<meta name="Title (valoarea va fi extrasă din titlul documentului)”

<meta name="Description"

<meta name="KeyWords".

La elaborarea Interfeţei Publice, se va ţine cont de compatibilitatea perfectă a aspectului website-ului cu navigatoarele Internet: Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome şi Opera.

Accesul la orice pagină Web va putea fi efectuat direct prin specificarea adresei URL respective sau în rezultatul deplasării prin arborele de pagini. Ca şi pagina Principală, orişicare altă pagină, în scopul actualizării facile, inclusiv structurale, va fi configurabilă. Administratorii vor putea defini dinamic blocuri de informaţie (creare, suprimare, indicare elemente de stil), specifica informaţia ce trebuie plasată în bloc, defini informaţia de identificare a blocurilor şi ordinea de apariţie a lor pentru orişicare categorie sau compartiment al website-ului www.lhr.md.

Fiecare pagină, pe lângă componentele specifice, impuse de tematica acesteia, va conţine şi componente, comune pentru toate paginile şi anume: antetul, meniurile şi subsolul.

2.3.2. Harta website-ului

Prezenta harta website-ului este una estimativă. După predarea lucrărilor administratorul va putea desinestătător să modifice (să adauge sau să radieze) punctele din meniul site-ului.

	Meniul principal
	Tip pagină
	Design

	1
	Prima pagină
	Pagina specială
	Design dedicat

	2
	Depre noi
	Meniu
	

	2.1
	Mandatul Juriștii
	Pagină statică
	

	2.2
	Organele de conducere
	Pagină statică
	

	2.3
	Rapoartele Asociației
	Pagină statică
	

	3
	Ce facem noi?
	Pagină statică
	Design dedicat

	4
	CtEDO
	Meniu
	

	4.1
	Reglementări de bază
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.1.1
	Procedura în fața Curții
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.1.2
	Condițile de adresare
	Pagină statică
	

	4.1.3
	Depunerea cererii
	Pagină statică
	

	4.1.4
	Examinarea cererii
	Pagină statică
	

	4.1.5
	Încheierea procedurii
	Pagină statică
	

	4.1.6
	Chestiuni practice

pentru reclamanți
	Pagină statică
	

	4.1.7
	Competența 

consultativă a Curții
	Pagină statică
	

	4.1.8
	Executarea hotărârilor
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.2
	Moldova la CtEDO
	Meniu
	

	4.2.1
	Hotărâri
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.2.2
	Decizii
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.2.3
	Cereri comunicate
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.2.4
	Listele persoanelor responsabile de condamnarea Moldovei la CtEDO
	Pagină statică
	Design dedicat

	4.2.5
	Caută cauză
	Pagină specială
	Design dedicat

	5
	Accesul la informații publice
	Meniu
	

	5.1
	Reglementări de bază
	Pagină statică
	Design dedicat

	5.2
	Adrese autorități
	Pagină statică
	Design dedicat

	6
	Centrul de presă
	Pagină statică
	

	7
	Proiecte 
	Meniu
	

	7.1
	Proiecte curente
	Pagină statică
	Design dedicat

	7.2
	Proiecte implimentate
	Pagină statică
	

	8
	Publicații
	Pagină statică
	Design dedicat

	9
	Angajare și achiziții
	Pagină statică
	Design dedicat

	10
	Contact 
	Pagină statică cu formular
	Design dedicat


Pagina statică va fi creată la necesitate şi adăugată în meniu. Pagina va avea un template implicit.

Rubrica de tip meniu nu va avea pagină, ci va fi nivel superior al subrubricilor cu informație. 

2.3.3. Descrierea paginilor speciale

Prima pagină:

Prima pagină va conține informație fixă, despre organizație cu hyperlink la pagina deplină respectivă, precum și dinamică (ultimele știri, publicații, anunțuri evenimente), bande pentru web bannere și bannere pentru Facebook widget, și de pe alte rețele de socializare. Pe homepage va exista posibilitatea de a face embed la video. 
Pagina “Despre noi”

Această pagină va prezenta informații despre Asociația Juriștii pentru Drepturile Omului, istoricul Asociației, scopurile statutare, membri etc.

Pagina „Ce facem noi”
Descrierea rezultatelor, punctelor tari, avantajelor comparative, domeniile acoperite, expertiza cheie și serviciile oferite. 

Pagina “CtEDO”
Va fi un sub-meniu ”Reglementări de bază”, care va reflecta informații despre Curtea Europeană a Drepturilor Omului și procedura în fața Curții.

Alt sub-meniu ”Moldova la CtEDO” va cuprinde hotărârile și deciziile CtEDO contra Moldovei în ordine cronologică, precum și un modul de căutare a acestora, după următoarele criterii:

· denumirea cauzei, inclusiv afișarea alfabetică;

· anul pronunțării;

· sumele acordate, cu opțiunea de afișare în creștere / descreștere;

· articolele încălcate.
NOTĂ: Rugăm companile interesate să prezinte două propuneri financiare, una care să cuprindă modulul de căutare după criterile descrise și una fără acest modul.

Pagina “Accesul la informații publice”

Această pagină va cuprinde informații relevante despre prevederile legale, modalitatea de obținere, adresa autoritățiilor publice etc.
Pagina „Centrul de presă”

Va conține știri, comunicate de presă, declarații, calendar evenimente, precum și date de contact pentru media. 

Pagina “Proiecte”

Această pagină va cuprinde descrierea proiectelor în curs și proiectele implementate, precum denumirea proiectului, finanțator, scopuri, obiective etc. proiectele în curs de implementare vor fi separate de cele finalizate și vor fi aplicate filtre pentru căutare, pe domenii: acces la informație, malpraxis, CEDO etc. 
Pagina „Publicații”

Va conține studiile, rapoartele, care vor fi filtrate după aceleași domenii precum proiectele. Publicația va fi inserată prin atașare imagine copertă și fișiere pentru download. 

Pagina „Angajare și achiziții”

Va conține anunțuri de angajare și achiziții. 

Pagina “Contacte”

Va conține informații de contact, formular de feedback. 
Subsolul paginilor: va fi alb-negru, va conține unele scurtături la meniu, logoul, copyright, disclaimer, și iconițele rețelelor de socializare, precum și câmp pentru abonare la știri. 
2.4. Funcționalități

2.4.1. Feedback

Website-ul va conţine funcţionalitatea feedback, prin care utilizatorii vor putea expedia mesaje către JDO.

Forma va conţine următoarele câmpuri:

· Nume, Prenume, Patronimicul (opțional)

· E-mail [verificarea corectitudinii se va efectua prin verificarea prezenţei simbolului „@”]

· Tema mesajului

· Textul întrebării

· CAPTCHA (pentru prevenirea spamului)

Mesajele vor fi recepţionate pe adresele indicate în CMS. Administratorii vor putea adăuga, radia sau edita adresele de e-mail a recepţionerilor mesajelor din partea vizitatorilor.

2.4.2. RSS

Funcţionalitatea dată va permite utilizatorului să primească ştirile website-ului fără vizitarea acestuia. RSS va transmite ştirile sub forma unui fişier XML. În RSS trebuie să se includă ştirile, evenimentele, deciziile şi publicaţiile. Se va ține cont de versiunile lingvistice.

2.4.3. Căutare

Această funcționalitate va permite utilizarea unui motor de căutare intern al site-ului de a găsi informația necesară în baza unui cuvânt sau grupuri de cuvinte.

2.4.4. Site Map

Această funcţionalitate va permite generarea automată a hărţii site-ului. Harta site-ului va conţine toate rubricile celor 2-3 nivele cu linkuri.
     2.4.5 Sondaje

Va conține posibilitatea de a crea sondaje și vizualiza rezultatele pentru public. 
2.5. Integrări

2.5.1. Rețele de socializare

Website-ul va fi integrat cu câteva reţele de socializare:

· Facebook

· Odnoklassniki

· Vkontacte

· Twitter

· Google+

· Youtube

Contorul vizitelor va fi realizat prin Google Analytics. Playerul video va fi iframe de pe Youtube sau de pe Vimeo. Toate sub-paginile vor putea fi partajate pe social media prin intermediul Addthis.
2.6. Rolurile utilizatorilor

CMS va trebui să ofere posibilitatea de a crea roluri cu permisiuni selectate din panoul de administrare. Astfel, la crearea unui rol, va fi posibil de a alege (prin bifare) permisiunile de a 

· Vizualiza;

· Crea;

· Modifica; și

· Şterge conţinutul de pe site conform tipurilor de conţinut şi a gestionarea modulelor funcţionabile. 

Fiecărui rol trebuie să existe posibilitatea de a atribui utilizatori noi creaţi, care vor obţine permisiunile acelui rol. La predarea proiectului vor fi create următoarele roluri:

Utilizatorul (neautentificat) este utilizatorul Internet, care are acces nelimitat fără vreo autentificare la interfaţa publică a website-ului www.lhr.md, dar nu are acces la Sistemul de Gestiune a Conţinutului. De asemeni, Vizitatorul nu poate vizualiza conţinutul nepublicat.

Moderatorul este un utilizator autentificat prin login şi parolă, care în urma autentificării are acces, prin intermediul Interfeţei Administrator, la Sistemul de gestiune a conţinutului care deţin drepturi de modificare a conţinutului website-ului, dar nu la structura acestuia în întregime. Drepturile şi funcţiile de acces la Sistemul de Gestiune a Conţinutului este definit de către Administratori pentru fiecare operator în parte, precum şi pentru fiecare tip de conţinut în parte.

Administratorul este un utilizator autentificat prin login şi parolă, care în urma autentificării are acces nelimitat prin intermediul Interfeţei Administrator, la Sistemul de Gestiune a Conţinutului.

Toţi utilizatorii, inclusiv Utilizatorii neautentificaţi, vor avea acces, prin intermediul Interfeţei Publice, la conţinutul website-ului www.lhr.md, iar Administratorii şi Moderatorii au acces, prin intermediul Interfeţei Administrator, şi la Sistemul de Gestiune a Conţinutului website-ului.

2.7. Design

Designul va fi creat reieşind din faptul că însăşi site-ul va fi elaborat utilizând metoda web 2.0.

Designul site-ului www.lhr.md trebuie să asigure: 

· plasarea eficientă a informaţiei de diferită natură

· accesul eficient la conţinutul site-ului al utilizatorilor cu diferit nivel de competenţe informatice 

· accesul intuitiv la funcţionalităţile site-ului 

· căutarea rapidă a informaţiei relevante 

· o prezentare logică a structurii şi conţinutului site-ului, utilizând diferite tipuri de monitoare sau rezoluţii. 

Designul site-ului trebuie să fie realizat, utilizând o combinaţie de culori şi stiluri agreabilă pentru ochi. Accentul trebuie pus preponderent pe elementele grafice. Pentru comutarea între versiunile lingvistice disponibile vor fi utilizate referinţe hipertext cu text sugestiv: Româna, Русский. Să fie posibilă comutarea de la o versiune lingvistică la alta, schimbând versiunea lingvistică cu ajutorul referinţelor hipertext. Pagina principală a site-ului trebuie să fie elegantă, echilibrată şi intuitivă în a înţelege principiile de acces la resursele site-ului.
2.8. Machetarea

Website-ul trebuie să fie corect vizualizat în următorii browseri:

· Internet Explorer; 

· FireFox;

· Opera;

· Safari;

· Chrome.

(versiunile vechi și noi, însă doar cele care sunt oficial menținute de developerii browserului)

Website-ul trebuie să treacă cu succes validarea pe http://validator.w3.org 

Website-ul trebuie să fie vizualizat la un monitor cu o rezoluţie minimă de 1024 x 768 px fără scroll orizontal. Cu toate acestea, design-ul va fi conceput automat dimensionabil pentru rezoluţiile superioare celei standard.

Machetarea va fi făcută responsivă, adică adaptabilă pentru dispozitivele mobile (tabletă, smartphone sub orice orientare portrait/landscape).

Elementele click’abile trebuie să fie dinamice, adică să reacţioneze (prin mişcare sau culoare) la hover, click.
2.9. Optimizare pentru motoare de căutare (SEO) și rețele sociale

Website-ul va fi elaborat şi optimizat pentru a fi corect indexat de către motoarele de căutare. Unele din cerinţe sunt:

· Paginile site-ului trebuie să deţină adrese statice (URL), clare pentru utilizatori, ca de exemplu: http://lhr.md/learn/;  

· Trebuie să existe posibilitatea redactării META tag-urilor prin Panoul de Administrare. META tag-urile vor fi generale pentru tot site-ul, însă trebuie să existe posibilitatea de a indica alte META tag-uri pentru alte pagini;

· Crearea Sitemap XML;

· Stilurile website-ului trebuie să se păstreze într-un fişier aparte.

Website-ul (și orice pagină a lui) va fi optimizat pentru a fi ușor și corect distribuit prin rețele de socializare (open graph, card validator, ș.a.).

2.10. Serverul, platforma

Nu este cerință pentru framework, însă va fi oferită prioritate platformelor Open Source.

Sistem de gestionare a bazelor de date:  MySQL.

Limbaj de programare: PHP. În site nu va fi utilizat flash. Toate elementele active vor fi elaborate pe CSS, javascript, AJAX şi analogice.

Web Server: Apache.

La etapa de elaborare, website-ul va fi plasat pe serverul Prestatorului, la care va avea acces şi JDO pentru a testa şi a încărca conţinutul.

După finisarea lucrărilor, Prestatorul va transfera website-ul şi baza de date pe serverul ales de către Beneficiar.

În cadrul website-ului www.lhr.md informaţia va fi prezentată şi stocată în format Unicod (UTF-8), lucru care va permite stocarea în baza de date a informaţiei în orice versiune lingvistică. Conţinutul website-ului şi, de asemenea, facilităţile de administrare vor fi realizate în limbile română, rusă şi engleză cu folosirea caracterelor latine, chirilice şi diacriticele româneşti (ş, ţ, ă, î, â).
2.11. Documentaţia şi training

Website-ul va fi livrat cu următoarea documentaţie obligatorie:

· Proiectul tehnic, în care va fi descris modul în care a fost elaborat website-ul;

· Manualul Administratorului în limba română, în care va fi detaliat descris modul de gestionare a website-ului (inclusiv în formatul word redactabil);

· Cerinţele faţă de hosting.

După predarea documentaţiei Compania IT va organiza o instruire a personalului Organizației  care va gestiona website-ul.

3. Managementul proiectului și echipa

3.1. Echipa de lucru

Calificări ale companiei:

· Cel puțin 2 ani de experiență în dezvoltarea și punerea în aplicare a website-urilor;

· Experiență și cunoștințe solide în dezvoltarea și implementarea de soluții web similare;

· Experiența de prestare a serviciilor la instituții publice in Moldova este un avantaj;

· Experiența de lucru cu standardele internaționale privind accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilități.

Compania va prezenta CV-urile persoanelor antrenate în realizarea proiectului.

3.2. Sistemul Bug Tracking

JDO va avea acces la sistemul bug tracking al Prestatorului pentru a urmări executarea lucrărilor şi a introduce erorile identificate sau obiecţiile sale.

Prestatorul va preda Organizației un Ghid de utilizare (în română) a sistemului său de bug tracking.

4. Outputuri livrate

Ca urmare a activităţilor de proiect sunt aşteptate următoarele livrări:

· Website-ul care cuprinde sistem de gestiune a conţinutului şi interfaţă publică a website-ului (www.lhr.md); 

· Codurile sursă a tuturor componentelor website-ului elaborate de Prestator (cu excepţia celor care dispun de certificat de securitate sau sunt de uz internaţional (ex. SGBD, SO, Apache, limbajul PHP));

· Fişierele sursă a designului grafic. Sursele program a interfeţei publice a website-ului;

· Instalarea şi configurarea website-ului pe server;

· Documentaţie de proiect;

· Training pentru responsabilii de conţinut al website-ului.

Documentele vor fi livrate în format electronic prin intermediul serviciului email sau copiate nemijlocit pe calculatorul Organizației.

În urma elaborării proiectelor date, Prestatorul va preda toate drepturile de autor asupra lucrărilor în cadrul contractului semnat.

5. Garanția și mentenanța

În urma lansării website-ului, Prestatorul va oferi garanția pentru o perioadă de 12 luni. Garanția presupune înlăturarea gratuită a defecțiunilor de program (și de machetare) care nu au fost depistate la etapa testării, dar au apărut la etapa exploatării website-ului. Garanția nu presupune dezvoltarea website-ului sau introducerea conținutului, ci doar asigurarea că toate funcționalitățile descrise în acest ToR, precum și în altă documentație de proiect adițională, vor funcționa corect. Perioada de garanție va începe din din data semnării acceptanţei finale a livrabilelor.

Lucrările de mentenanță vor cuprinde, dar nu se vor limita la următoarele genuri de lucrări:

· Elaborarea designului grafic paginilor noi, bannere statice, elemente grafice;

· Machetarea paginilor;

· Programarea, elaborarea funcționalităților noi;

· Actualizarea nucleului și modulelor website-ului;

· Consultanță;

· Transferul website-ului de pe un server pe altul, lucrări de back-up, restabilirea din copiile de rezervă.

Proiectul “Contribuția la respectarea drepturilor omului în Republica Moldova” este realizat de Asociația Obștească ”Juriștii pentru Drepturile Omului cu sprijinul financiar acordat de Fundaţia Est-Europeană, din resursele acordate de Guvernul Suediei. Opiniile exprimate aparţin autorilor şi nu reflectă neapărat punctul de vedere al Fundației Est-Europene sau al Guvernului Suediei.
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